
「はぴｅまもるくん」冷蔵庫の開閉履歴データを⽤いたサービス
操作説明書

０
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０．サービスご利⽤イメージについて ２

・「ご利⽤者さま」（⾒守り先）のご⾃宅の冷蔵庫に同梱の「FridgeezooWiZ for 「はぴｅみる電」を設
置、お持ちのAndoroid端末と通信いただくことで、「ご契約者さま」（⾒守り者）に冷蔵庫の開閉履歴を
お知らせします。
・ 「FridgeezooWiZ for 「はぴｅみる電」は、冷蔵庫の開閉時に時間に応じた挨拶や天気予報等をお
しゃべりします。
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「FridgeezooWiZ
for はぴｅみる電」

お持ちの
スマートフォン
またはタブレット

３ｍ

冷蔵庫

通知

⼀例

冷蔵の開閉時におしゃべり
・おはようございます
・明日は晴れるでしょう

⼀例

利⽤者さま
（⾒守り先）

契約者さま
（⾒守り者）

Android

通知いたします。

12：00冷蔵庫が開閉されました。

①開閉された日時をお知らせ【１回／時間】
②12時間開閉されない場合にお知らせ【１回／12時間】

お知らせ内容は以下２点

WiFi
SIM

インターネット通信



１．サービスご利⽤までの流れと準備について ３

・サービスは、「ご契約者さま」（⾒守り者）と「ご利⽤者さま」（⾒守り先）でご利⽤いただきます。
・サービスをご利⽤いただくためには、以下のご準備が必要です。
○サービスご利⽤までに、実施いただきたいこと（必須）
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Step.１ Step.２ Step.３

「はぴｅみる電」ご登録 Fridgeezoo
の初期設定と設置 サービスご登録

「ご利⽤者」（⾒守り先）さまの「はぴ
ｅみる電」ご登録を⾏って下さい。

Fridgeezooを初期設定し、「ご利⽤
者」（⾒守り先）の冷蔵庫に設置し
てください。

「ご契約者」（⾒守り者）さまにより
「はぴｅまもるくん」サービスのご登録を
⾏って下さい。

※必ず、本パスワードへ切り替えいた
だいた後に、Step.2へ進んで下さい。
※当社との電気のご契約が必要です。
※本パスワードへの切り替えまで⾏って
下さい。
※電気料⾦のお⽀払い⽅法が⼝座
振替・クレジットカードでない場合、
ご登録後に仮パスワードを郵送いた
しますので、そちらを用いて、必ず本
パスワードに切り替え下さい。

※「はぴｅみる電」スマートフォンアプリ
をダウンロードいただき、必ず「ご利⽤
者さま」（⾒守り先）の「はぴｅみ
る電」ＩＤ・パスワードでログインいた
だいた上で、初期設定してください。
※インターネット接続のできるOS 5.0
以上のAndroid端末(スマートフォ
ン・タブレット)が必要です。
※新品の単４アルカリ乾電池が２本
必要です。

※Step.３まで実施いただいた後に、
冷蔵庫の開閉履歴による通知をご
利⽤いただけます。

【ご利⽤⽅法は】

同梱のFridgeezoo WiZ for「は
ぴｅみる電」スタートガイドをご参
照ください。

１４〜４ をご参照
ください。

１９〜１５ をご参照
ください。



①ソソコンまたはスマートフォンでご利⽤登録ページにログイン

パソコンページ スマートフォンページ

・会員ＩＤ・パスワードを⼊⼒して、ログインボタンを押してください。

ＵＲＬ： https://kepco.jp/miruden/MyPage/Mamoru/R_SignUp

２．「はぴｅみる電」によるサービスのご登録について（⾒守り者・ご登録画面にログイン） ４

・ご契約者さま（⾒守り者）により、「はぴｅまもるくん冷蔵庫の開閉履歴データを⽤いたサービス」にご登
録をしてください。ご登録方法は次の通りです。

ＱＲコード

【必ず「ご契約者さま」（⾒守り者）のＩＤ・ＰＷでログインしてください。】

①
①
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https://kepco.jp/miruden/MyPage/Mamoru/R_SignUp


パソコンページ

２．「はぴｅみる電」によるサービスのご登録について（⾒守り者・パソコンの場合） ５

①

②

③

④

②サービスのご登録に必要な「ご利⽤者さま」（⾒守り先）の各種情報をご⼊⼒
・①〜④のご⼊⼒をいただき、「確認する」ボタンを押下してください。

①〜④の⼊⼒項⽬について
項目 項目名 ⼊⼒いただきたい内容

① 電気ご契約名義
「ご利⽤者さま」（⾒守り
先）の電気のご契約名義
を⼊⼒してください。

② お客さま番号

「ご利⽤者さま」（⾒守り
先）のお客さま番号を⼊⼒
してください。
※「はぴｅみる電」マイペー
ジトップの右上に記載してい
る14桁の番号です。

③ メールアドレス
「ご利⽤者さま」（⾒守り
先）の「はぴｅみる電」ご登
録メールアドレスを⼊⼒して
ください。

④ ご利⽤規約
利⽤規約をご確認いただき、
「利⽤規約に同意します」の
チェックを⼊⼒してください。
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スマートフォンページ

２．「はぴｅみる電」によるサービスのご登録について（⾒守り者・スマホの場合） ６

②サービスのご登録に必要な「ご利⽤者さま」（⾒守り先）の各種情報をご⼊⼒
・①〜④のご⼊⼒をいただき、「確認する」ボタンを押下してください。 ①〜④の⼊⼒項⽬について

（ＰＣと同様）
項
目 項目名 ⼊⼒いただきたい内容

① 電気ご契
約名義

「ご利⽤者さま」（⾒守り
先）の電気のご契約名義
を⼊⼒してください。

② お客さま
番号

「ご利⽤者さま」（⾒守り
先）のお客さま番号を⼊⼒
してください。
※「はぴｅみる電」マイペー
ジトップの右上に記載してい
る14桁の番号です。

③ メールアド
レス

「ご利⽤者さま」（⾒守り
先）の「はぴｅみる電」ご登
録メールアドレスを⼊⼒して
ください。

④ ご利⽤規
約

利⽤規約をご確認いただき、
「利⽤規約に同意します」の
チェックを⼊⼒してください。

ス
ク
ロー

ル

①

②

③

④
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パソコンページ

③ご⼊⼒いただいた「ご利⽤者さま」（⾒守り先）の情報をご確認
・ご⼊⼒いただいた内容を確認し、「登録する」ボタンを押下してください。

２．「はぴｅみる電」によるサービスのご登録について（⾒守り者・⼊⼒情報の確認） ７

スマートフォンページ

① ①

「ご利⽤者さま」（⾒守り先）の情
報が表示されています。

KEPCO CONFIDENTIAL Copyright 2017  The Kansai Electric Power Co.,Inc



パソコンページ

④サービスご登録の完了
・以上で、「ご契約者さま」（⾒守り者）によるサービスのご登録は完了しました。

２．「はぴｅみる電」によるサービスのご登録について（⾒守り者・ご登録の完了） ８

スマートフォンページ

【「ご契約者さま」（⾒守り者）の「はぴｅみる電」登録メールアドレスに承認依頼メールを送付しております。次頁
をご参照の上、「ご利⽤者さま」（⾒守り先）にて承認を実施してください。】
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①「ご利⽤者さま」（⾒守り先）によるログイン
・サービスのご利⽤には、「ご利⽤者さま」（⾒守り先）によるご承認が必要となります。
・まずは、「ご利⽤者さま」（⾒守り先）に送付されたメールのＵＲＬもしくは、「はぴｅみる電」ＷＥＢサイトより、ログイン
してください。

２．「はぴｅみる電」によるサービスのご登録について（⾒守り先・サービス利⽤の承認） ９

「ご利⽤者さま」（⾒守り先）が受信したメール パソコンページ

【必ず「ご利⽤者さま」（⾒守り先）のＩＤ・ＰＷでログインしてください。】

「はぴｅみる電」ログインＵＲＬ：https://kepco.jp/miruden/ServiceTop

①

②
①もしくは②どちらかの方法で「はぴｅみる電」にログインしてください。
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へお進みください。
１２ １３

https://kepco.jp/miruden/ServiceTop


②「ご利⽤者さま」（⾒守り先）によるご承認
・承認画面により、内容をご確認の上、承認してください。

２．「はぴｅみる電」によるサービスのご登録について（⾒守り先・承認実施）

■メールからログインした場合（直接、承認画面へ移動します。）
パソコンページ

ス
ク
ロー

ル

スマートフォンページ

①

②

①

②

①利⽤規約をご確認いただき、「利⽤規約に同意します」のチェックを⼊⼒してください。
②「承認する」ボタンを押下してください。

「ご契約者さま」（⾒守り者）の情報が表⽰されています。
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１０



２．「はぴｅみる電」によるサービスのご登録について（⾒守り先・承認完了）

パソコンページ スマートフォンページ

１１

③ご承認いただく「ご契約者さま」（⾒守り者）の情報をご確認
・ご承認いただく、内容を確認し、「承認する」ボタンを押下してください。

ス
ク
ロー

ル

①

②

「ご契約者さま」（⾒守り者）の情
報が表示されています。
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１４ へお進みください。



①ʻ「ご利⽤者さま」（⾒守り先）によるご承認
・承認画面により、内容をご確認の上、承認してください。

２．「はぴｅみる電」によるサービスのご登録について（⾒守り先・サービス利⽤の承認）

■「はぴｅみる電」でログインした場合（ログイン後に、承認画面へ進んで下さい。）
パソコンページ

１２

②

③

の承認画面へ進みます。

①ログイン後トップの「会員情報編集」を押下してください。

②「はぴｅまもるくん冷蔵庫の開閉履歴データを⽤いたサービス」を押下してください。

③「内容確認」を押下してください。
「ご契約者さま」（⾒守り者）の情報が表⽰されています。
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１０

①



２．「はぴｅみる電」によるサービスのご登録について（⾒守り先・サービス利⽤の承認） １３

スマートフォンページ

①

②

③
ス
ク
ロー

ル

の承認画面へ進みます。

①ログイン後トップの「会員情報編集」を押下してください。

②「はぴｅまもるくん冷蔵庫の開閉
履歴データを⽤いたサービス」を押下
してください。

③「内容確認」を押下してください。

「ご契約者さま」（⾒守り者）の情
報が表示されています。

ス
ク
ロー

ル
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１０



２．「はぴｅみる電」によるサービスのご登録について（⾒守り先・承認完了） １４

パソコンページ スマートフォンページ

④サービスご登録の完了
・これにて、「ご利⽤者さま」（⾒守り先）によるサービスのご承認は完了しました。

【「はぴｅみる電」による必要な準備は完了しました。以後、冷蔵庫の開閉履歴について、通知を受けて頂けます。】
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３．「はぴｅまもるくん」ご利⽤⽅法について（利⽤画⾯の表⽰⽅法）

①サービスご利⽤画⾯の表⽰⽅法について

「はぴｅみる電」ログインＵＲＬ：https://kepco.jp/miruden/ServiceTop
・「はぴｅみる電」にログインし、「はぴｅまもるくん冷蔵庫に開閉履歴データを⽤いたサービス」ボタンを押下してください。

パソコンページ

ス
ク
ロー

ル

スマートフォンページ

①

１５
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①

https://kepco.jp/miruden/ServiceTop


３．「はぴｅまもるくん」ご利⽤⽅法について（パソコンによる利⽤画⾯）

パソコンページ
■「はぴｅみる電」でご利⽤いただく「はぴｅまもるくん」の機能説明をいたします。

① 「利⽤者さま」（⾒守り先）に関する情報を表⽰します。

ａ．基本情報表示エリア

ｂ．生活記録表示エリア

② 開閉履歴を表⽰させたい年⽉を指定します。

③ 開閉履歴を通知した履歴を表⽰します。
日付：通知した日を表示
時間：開閉状況を判断した時間を表示

判定結果：判断した結果を２種類のアイコンで表示
（冷蔵庫の開閉・１２時間連続で開閉されない場合）

④

ｃ．状態通知設定エリア

メール・ＬＩＮＥの通知設定をしていただけます。
・ＬＩＮＥ・メールの「通知する」「通知しない」を◎ボタンで選
択いただき、「保存する」ボタンを押下いただくことで設定を変
更できます。
・「通知する」を選択いただいた場合、通知する時間帯を設定
いただくことができます。「時間指定あり」を◎ボタンで選択いた
だいた後に、通知時間帯を選択いただき、「保存する」ボタン
を押下いただくことで、設定を変更できます。

（設定した時間帯だけ通知をいたします。）

①

②

③

④

a.

b.

c.

１６

【ＬＩＮＥによる通知は事前に、「ひも付け」設定いただ
く必要がございます。】 ２０ ２１ をご参照ください。
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３．「はぴｅまもるくん」ご利⽤⽅法について（スマホによる利⽤画⾯）
■「はぴｅみる電」でご利⽤いただく「はぴｅまもるくん」の機能説明をいたします。

・「ａ．」「ｂ．」「ｃ．」の各表示エリアおよび「①」「②」「③」「④」の表示項目につきましては、前頁「パソコンページ」と同様です。

スマートフォンページ

ス
ク
ロー

ル

① 「利⽤者さま」（⾒守り先）に関する情報を表⽰しま
す。

ｂ．生活記録表示エリア

② 開閉履歴を表⽰させたい年⽉を指定します。

③ 開閉履歴を通知した履歴を表⽰します。
日付：通知した日を表示
時間：開閉状況を判断した時間を表示

判定結果：判断した結果を２種類のアイコンで表示
（冷蔵庫の開閉・１２時間連続で開閉されない場合）

④

ｃ．状態通知設定エリア

メール・ＬＩＮＥの通知設定をしていただけます。
・ＬＩＮＥ・メールの「通知する」「通知しない」を◎ボ
タンで選択いただき、「保存する」ボタンを押下いただく
ことで設定を変更できます。
・「通知する」を選択いただいた場合、通知する時間帯
を設定いただくことができます。「時間指定あり」を◎ボ
タンで選択いただいた後に、通知時間帯を選択いた
だき、「保存する」ボタンを押下いただくことで、設定を
変更できます。（設定した時間帯だけ通知をいたし
ます。）

ａ．基本情報表示エリア

①

②

③

④

１７
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３．「はぴｅまもるくん」ご利⽤⽅法について（通知内容）
■冷蔵庫が開閉された場合に通知する内容は以下の通りです。

１８
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メールによる通知

件名：はぴｅまもるくん「冷蔵庫が開閉されました」

本文：
ご利⽤者さま：○○ ○○ 様

【通知結果】冷蔵庫が開閉されたようです。
【判定時刻】2017/○○/○○ ○○:○○

▼「はぴｅみる電」にログインして通知結果を確認する。
（通知配信設定もこちらから⾏えます）
https://kepco.jp/miruden/MyPage/Mamoru/R_Life
Rec

※はぴｅまもるくんはＰＣ・スマートフォンでご利⽤いただけます。
※通信料・インターネット接続料は、お客さまのご負担になります。
※本メールへの返信によるご質問は承っておりません。ご了承くだ
さい。
※よくあるご質問はこちら
https://kepco.jp/miruden/ServiceTop/Mamoru/His
tory#mamoru_history_faq
※ご意⾒・ご要望をお寄せください（ご質問等は承っておりませ
ん。ご了承ください。）
https://kepco.jp/miruden/rd/mamoru_cs

ＬＩＮＥによる通知

ご利⽤者さま：○○ ○○ 様

【通知結果】冷蔵庫が開閉されたよう
です。
【判定時刻】2017/○○/○○
○○：○○

▼「はぴｅみる電」にログインして通知
結果を確認する。（通知配信設定も
こちらから⾏えます）
https://kepco.jp/miruden/My
Page/Mamoru/R_LifeRec

※通信料・インターネット接続料は、
お客さまのご負担になります。

https://kepco.jp/miruden/MyPage/Mamoru/R_Life
https://kepco.jp/miruden/ServiceTop/Mamoru/His
https://kepco.jp/miruden/rd/mamoru_cs
https://kepco.jp/miruden/My


３．「はぴｅまもるくん」ご利⽤⽅法について（通知内容）
■冷蔵庫が開閉されていない場合に通知する内容は以下の通りです。

１９
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メールによる通知
件名：はぴｅまもるくん「冷蔵庫が開閉されていないようです」

本文：
ご利⽤者さま：○○ ○○ 様

【通知結果】冷蔵庫が開閉されていないようです。
【判定時刻】2017/○○/○○ ○○:○○

▼「はぴｅみる電」にログインして通知結果を確認する。
（通知配信設定もこちらから⾏えます）
https://kepco.jp/miruden/MyPage/Mamoru/R_Life
Rec

※このメールは、１２時間連続で冷蔵庫が開閉されていない場
合にお送りしております。
※はぴｅまもるくんはＰＣ・スマートフォンでご利⽤いただけます。
※通信料・インターネット接続料は、お客さまのご負担になります。
※本メールへの返信によるご質問は承っておりません。ご了承くだ
さい。
※よくあるご質問はこちら
https://kepco.jp/miruden/ServiceTop/Mamoru/His
tory#mamoru_history_faq
※ご意⾒・ご要望をお寄せください（ご質問等は承っておりませ
ん。ご了承ください。）
https://kepco.jp/miruden/rd/mamoru_cs

ＬＩＮＥによる通知

ご利⽤者さま：○○ ○○ 様

【通知結果】冷蔵庫が開閉されていな
いようです。
【判定時刻】2017/○○/○○
○○：○○

※冷蔵庫が１２時間連続で開閉さ
れていない場合にお送りしております。
▼「はぴｅみる電」にログインして通知
結果を確認する。（通知配信設定も
こちらから⾏えます）
https://kepco.jp/miruden/My
Page/Mamoru/R_LifeRec

※通信料・インターネット接続料は、
お客さまのご負担になります。

https://kepco.jp/miruden/MyPage/Mamoru/R_Life
https://kepco.jp/miruden/ServiceTop/Mamoru/His
https://kepco.jp/miruden/rd/mamoru_cs
https://kepco.jp/miruden/My


４．「はぴｅみる電」のＬＩＮＥ設定方法について（お友だち追加）
■以下の手順でＬＩＮＥを設定いただきますと、通知をＬＩＮＥで受けていただくことができます。
１．「はぴｅみる電」ＬＩＮＥアカウントの友だち登録
①スマートフォンやタブレット端末にＬＩＮＥをインストールして、友だち登録をしてください。
■方法1：ＱＲコードから登録

■方法２：ＩＤ検索から登録

ＬＩＮＥアプリ上の「その他」→「友達追加」→「ＱＲコード」から読み取り、「友だち追加」をタップし、登録してください。

①「友だち追加」をタップ ②「ＱＲコード」をタップ ③ＱＲコードを読み取る ④「追加」をタップ

①「友だち追加」をタップ ②「ＩＤ検索」をタップ

ＬＩＮＥアプリ上の「その他」→「友だち追加」 →「ＩＤ検索」で「@miruden」で検索してください。

③ＩＤに「@miruden」を⼊⼒ ④「追加」をタップ

２０
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４．「はぴｅみる電」のＬＩＮＥ設定方法について（ひも付け設定）

２．「はぴｅみる電」ＬＩＮＥアカウントのひもづけ設定
①ＬＩＮＥおよび「はぴｅみる電」でひもづけ設定をしてください。

①ＬＩＮＥ友だちリストの
「はぴｅみる電」のトークをタップ

②メニューの「はぴｅみる電」
ＩＤとひもづけをタップ

③メッセージのＵＲＬをタップ ④「同意する」をタップ

⑤会員ＩＤ・パスワードを⼊⼒して
「ログイン」をタップ

⑥完了
「閉じる」をタップ

・「はぴｅみる電」とＬＩＮＥを「ひも付け」設
定いただくことにより、通知をＬＩＮＥで受けて
頂けます。
・ＬＩＮＥでも電気使⽤量・電気料⾦をご確
認いただけます。

設定完了

２１
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５．よくあるご質問 ２２
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Q1. ⾒守り先のAndroidはOSが5.0以上のスマ
ホやタブレット以外は非対応ですか？ A1. AndroidのOSが5.0以上のスマホやタブレット以外は非対応となりま

す。（iOSも非対応となります。）

Q2. 初期設定が完了した後もアプリを起動する必
要はありますか？ A2. 初期設定が完了した後は、アプリを起動いただかなくてもサービスをご

利⽤いただけます。

Q3. 外出等でWifiやBluetoothが切断された場
合は、どうなりますか？ A3.

・Wi-Fi：再度接続いただくことで、通知を再開いたします。
・Bluetooth：Fridgeezooの約3m以内でAndroidのBluetooth
スイッチを入れていただくことで自動的に接続を再開します。
※Androidの機種によっては、手動での接続設定が必要な場合も
ございます。

通信が切断されていた時に、冷蔵庫を開閉された場合は、７０回ま
で開閉履歴を保持します。保持した開閉履歴は、接続が再開された
際に「はぴｅみる電」でご確認いただくことができます。

Q４. 急にFridgeezooが⾔葉を発さなくなりました。 A４.

新品のアルカリ乾電池をご利⽤いただいていた場合、約３ヶ⽉で電池
を消耗します。電池交換をお試しいただきますようお願いいたします。
※尚、電池交換をいただいた際は、初期設定を再度実施いただくよう
お願いいたします。

電池交換を実施いただいても動作しない場合は故障が考えられます。
以下にお問い合わせ下さい。
＜お問い合わせ先＞
株式会社ソリッドアライアンス
〒103-0013 東京都中央区日本橋人形町2-35-13
⽇本橋⻑⾕川ビル6F

support@solidalliance.com www.solidalliance.com

mailto:support@solidalliance.com
http://www.solidalliance.com

