
【お知らせ】 

２０２４年１１月１日以降、ＦＡＸ番号を変更させていただきます。 

耳やことばが不自由なお客さまでインターネットが利用できないお客さまは、関西電力まで

お申し出ください。 

 

関西電力株式会社 お客さまサービスセンター行（ＦＡＸ：０６－６４４１－７１４３） 

ＦＡＸでのお問い合わせは、耳や言葉がご不自由なお客さまの専用です。 

〇よくあるお問い合わせについては、よくあるご質問から確認いただけます。 

なお、ご不明な場合には、メールまたは、お電話にてお問い合わせを承っております。 

〇契約の「ご利用開始」や「ご利用停止」については、２４時間お好きな時間に簡単・便利にお申込み頂ける 

ＷＥＢによるお手続きをご利用ください。 

※部屋の修繕や清掃などの一時的な電気の「ご利用開始」や「ご利用停止」については、コンタクトセンター 

（０８００－７７７－８８１０）へお電話にてお申込みをお願いいたします。 

※停電や電柱、電線等の電気設備に関するお問い合わせは、関西電力送配電株式会社で受付いたしますので、 

（０８００－７７７－３０８１）へお電話にてお申込みをお願いいたします。 

 

関西電力へのＦＡＸ問い合わせ用紙 

申込日 年    月    日 

ＦＡＸ送付先 

ＦＡＸ受付：関西電力株式会社 お客さまサービスセンター 

ＦＡＸ番号：０６－６４４１－７１４３ 

受付時間：９：００～１７：００（土・日・祝日・年末年始を除く） 

注意事項：受付時間終了後に送付されたお申込みについては、翌営業日以降 

の受付とさせていただきます。 

ＦＡＸ送信の際、おかけ間違いには十分にご注意ください。 

ご使用場所 

※建物名・部屋番号を 

ご記入ください。 

府        市 

県        郡 

建物名                 棟    号室 

お客さま番号 

日程 所 番号 お客さま番号は毎月お知らせして 

おります「電気ご使用量のお知らせ」

などに記載してあります。 

              

（フリガナ） 

お名前 

 

 

 

お客さまのＦＡＸ番号 （       ）          － 

申込者 

※□欄は、いずれかに 

✔をしてください。 

□契約者さま            □家族 （          さま） 

□福祉関係（         さま）□その他（          さま） 

契約者さま以外の場合の連絡先ＦＡＸ：                    

ご用件 

※できるだけ詳しく 

ご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kepco.jp/faq/
https://kepco.jp/faq/otoiawase/
https://kepco.jp/faq/tel/
https://kepco.jp/service/move/

